Datenschutzerklarung und Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Die nachfolgende Datenschutzerklirung gibt einen Uberblick iiber die Erhebung und Verarbeitung von Kundendaten
auf Basis des geltenden Datenschutzrechts zur Umsetzung insbesondere von Artikel 13, 14, 21 Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO). Die nachfolgende Auftragsverarbeitung dient der Umsetzung der Anforderungen des Art. 28
DSGVO. Die nachfolgenden Angaben tiber die Datenverarbeitung der SCHUFA und der Creditreform erfolgen lediglich
zur Information. Insgesamt wird hiermit ein Uberblick iiber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch
uns und die Rechte der Kunden und Interessenten aus dem Datenschutzrecht gegeben. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

A. Datenschutzerklarung gegeniiber Kunden

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlicher ist:

Deutsche Gesellschaft fiir privatérztliche Abrechnung dgpar GmbH (auch DGPAR), Mainzer Str. 97, D-65189 Wies-
baden, Telefon +49-0611-409074-0, Telefax +49-0611-409074-29, E-Mail info@dgpar.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist erreichbar unter diesen Kontaktdaten und unmittelbar unter der E-Mail

Adresse: datenschutz@dgpar.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten, die wir aus offentlich zugdnglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Ver-
einsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunftei)
berechtigt (ibermittelt werden. Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (z.B. Name, Adresse und an-
dere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Au-
thentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe). Darlber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauf-
trag), Daten aus der Erflillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informationen (ber die finanzielle Situation
(z.B. Bonitdtsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermégenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumen-
tationsdaten sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer
Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den
Datenverarbeitungszwecken kénnen den maBgeblichen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnommen
werden.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:



= Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Fi-
nanzierungsgeschaft und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

= Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

= Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit der Nutzung der personenbezogenen Daten nicht wider-
sprochen wurde,

» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

= Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens,

= Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

= Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Uberfillen und Be-
trugsdelikten oder zum Nachweis von Verfligungen,

= MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen),

= MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

= MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten,

» Risikosteuerung.

3.3 Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weiter-
gabe von Daten im Konzern) erteilt wurde, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilli-
gungserkldrungen, die vor der Geltung der DSGVO uns gegenliber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung
beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs.
1 e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heit gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwe-
sengesetz, Geldwdschegesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Deutschen Bun-
desbank und der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter
anderem die Kreditwiirdigkeitspriifung, die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken in der
DGPAR.

4. Wer bekommt personenbezogene Kundendaten?

Innerhalb DGPAR erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Kundendaten, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kdnnen zu diesen
Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Datengeheimnis wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kre-
ditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing. Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBer-
halb unserer Unternehmensgruppe ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezo-
genen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis haben. Informationen liber Kunden
diirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, der Kunde eingewilligt hat oder wir zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. sein:

= Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Finanzbehdrden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflich-
tung;

» andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten iibermitteln (je nach Vertrag z.B. Banken, Auskunf-
teien);

= andere Unternehmen aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die uns eine Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt
wurde bzw. fiir die wir vom Datengeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit worden sind.



Dariiber hinaus kann eine Weitergabe an Dritte zur Geltendmachung oder der Verteidigung von Rechtsanspriichen,
auch gegen Vertragspartner, oder zwecks Analyse und Verbesserung unseres Angebotes sowie zur Aufrechterhal-
tung der Attraktivitdt unseres Angebotes erfolgen (z.B. Pflege von Kundenlisten, Analyse von Datenbanken, Werbe-
maBnahmen, Erarbeitung moderner technischer Lésungen wie bspw. unser Kundenportal), soweit kein Grund zu der
Annahme besteht, dass Sie ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben
(Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO).

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen Union/EWR (sogenannte Drittstaaten)
findet statt, soweit es zur Ausfiihrung der Kundenauftrage erforderlich ist, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B.
steuerrechtliche Meldepflichten), uns eine Einwilligung erteilt wurde oder unsererseits hierzu ein berechtigtes tiber-
wiegendes Interesse besteht. Des Weiteren ist eine Datentlibermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Féllen
vorgesehen:

Die DGPAR hat Rechenzentrumsdienstleistungen (insbesondere technische Unterstiitzung und Fernwartung) ganz
oder teilweise auf andere Unternehmen Uibertragen. Dabei ist unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben
der EU in Einzelfallen auch ein Zugriff auf Kundendaten moglich.

Auch hierbei erfolgt die Datenverarbeitung in Uberstimmung mit EU-Datenschutzvorgaben. Informationen zu den
geeigneten oder angemessenen Garantien und (ber die Méglichkeit, wie eine Kopie von ihnen zu erhalten ist, oder
wo sie verfiigbar sind, kdnnen auf Anfrage beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten angefordert werden.

6. Wie lange werden die personenbezogenen Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten, solange es fiir die Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldver-
haltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist
zu folgenden Zwecken erforderlich: Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen
sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwaschege-
setz (GwG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195ff. des Biirger-
lichen Gesetzbuches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige Ver-
jahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte bestehen?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel
16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Artikel 20 DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35
BDSG.

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustédndigen Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG). Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit uns ge-
geniiber gemaB Artikel 7 Abs. 3 DSGVO widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung uns gegeniiber erteilt worden sind. Der Widerruf wirkt
erst fiir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Kunden diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erfiillung der damit verbundenen vertragli-
chen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder diesen auszufiihren. Insbesondere sind wir
nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, die fiir den Kunden handelnden natiirlichen Personen vor



der Begriindung der Geschéftsbeziehung anhand seines Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit
wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen konnen, hat der Kunde uns nach dem Geldwdschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung
ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollte der Kunde uns die notwendigen Informationen und Unter-
lagen nicht zur Verfigung stellen, diirfen wir die vom Kunden gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen
oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Ent-
scheidungsfindung gemaB Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir unsere
Kunden hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise die personenbezogenen Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte
zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

= Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von Geldwdsche, Terrorismusfi-
nanzierung und vermogensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a.
im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich auch dem Schutz des Kunden.

= Um den Kunden zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstru-
mente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlielich Markt- und Mei-
nungsforschung.

= Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit nutzen wir Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berech-
net, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung
kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber,
Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friihe-
rer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Ent-
scheidungsfindung im Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

11. Information iiber das Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwdgung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Wird Widerspruch eingelegt, werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten der betroffenen Person iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Die betroffene Person hat
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwe-
cke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbin-
dung steht. Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir die
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und
sollte méglichst gerichtet werden an:



Deutsche Gesellschaft fiir privatérztliche Abrechnung dgpar GmbH (auch DGPAR), Mainzer Str. 97, D-65189 Wies-
baden, Telefon +49-0611-409074-0, Telefax +49-0611-409074-29, E-Mail info@dgpar.de

B. Vereinbarung iiber Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO
Soweit wir, die

Deutsche Gesellschaft fiir privatarztliche Abrechnung dgpar GmbH (auch DGPAR), Mainzer Str. 97, D-65189 Wies-
baden, Telefon +49-0611-409074-0, Telefax +49-0611-409074-29, E-Mail info@dgpar.de

als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO fiir den Kunden tdtig werden, gelten zusatzlich zur vorstehenden
Erklarung Uber den Datenschutz als Verantwortlicher die folgenden Vereinbarungen:

1. Verantwortlicher und Auftragsverarbeiter

Soweit eine Auftragsverarbeitung vorliegt, bleibt der Kunde Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO. Wir
sind dann Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO. Die nachstehenden Regelungen konkretisieren die bei-
derseitigen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen und finden Anwendung auf alle Tatigkeiten, die mit dem Haupt-
vertrag in Zusammenhang stehen und bei denen wir selbst, unsere Mitarbeiter oder durch uns beauftragte Dritte
mit personenbezogenen Daten des Kunden in Beriihrung kommen kdnnen.

3. Gegenstand des Auftrages und Auftragsinhalte

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden. Der Kunde ist im Rahmen des Vertrages fiir die
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fiir die RechtmaBigkeit der Da-
tenweitergabe an uns sowie fiir die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung allein verantwortlich. Der Kunde ist auch
fur die Wahrung der Betroffenenrechte verantwortlich. Wir dirfen Daten nur im Rahmen des Auftrags und der
Weisungen des Kunden erheben, verarbeiten oder nutzen. Wir verwenden die Daten zu keinem anderen Zweck und
sind auch nicht zur Weitergabe von Daten, die Gegenstand des Auftrages sind, an Dritte berechtigt, sofern sich aus
dieser Vereinbarung nicht etwas anderes ergibt.

= Gegenstand des Auftrags ist das Forderungsmanagement von Forderungen im Rahmen eines laufenden Facto-
ring- oder Debitorenmanagement-Verhaltnisses.

= Betroffene Datenarten und Kategorien sind die von dem Kunden libergebene Debitorendaten, hier Befunddaten
aus Dokumenten, Patientendaten aus elektronisch erfassten Daten.

= Betroffene Personen sind die Debitoren des Kunden

4. Weisungsbefugnis des Kunden

Der Datenumgang erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der hier getroffenen Vereinbarungen und entsprechend der
Weisung des Kunden. Verdnderungen beziiglich des Gegenstandes und der Verarbeitungsverfahren bediirfen der
einvernehmlichen Abstimmung. Es bedarf der umgehenden Mitteilung durch uns, wenn wir annehmen, dass Wei-
sungen des Kunden gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoBen.

Der Kunde erteilt alle Weisungen an uns schriftlich. Miindliche Weisungen sind unverziiglich schriftlich zu bestatigen.
Die schriftliche Bestatigung miindlicher Weisungen soll mit der Vereinbarung so aufbewahrt werden, dass alle maB-
geblichen Regelungen jederzeit verfligbar sind. Weisungsberechtigte Personen des Kunden sind die Zeichnungsbe-
rechtigten, soweit uns nicht andere Personen mitgeteilt worden sind.

5. Verantwortlichkeit des Kunden

Fir die Beurteilung der Zuldssigkeit der Datenerhebung, Datenverarbeitung, Datennutzung sowie fiir die Wahrung
der Rechte der Betroffenen ist allein der Kunde verantwortlich.

Der Kunde informiert uns unverziiglich und vollstdndig, wenn er bei der Priifung der Auftragsergebnisse Fehler oder
UnregelmaBigkeiten beziiglich datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt. Dem Kunden obliegen die aus Art.
34 DSGVO resultierenden Informationspflichten.



Der Kunde legt MaBnahmen zur Riickgabe der (iberlassenen Datentrager und/oder Léschung der gespeicherten
Daten nach Beendigung des Auftrags fest.

Entstehen nach Vertragsbeendigung zusatzliche Kosten durch die Herausgabe oder Loschung der Daten, sofern dies
nicht bereits im Hauptvertrag geregelt worden sind, oder erteilt der Kunde Einzelweisungen, die iber den vertraglich
vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen, so tragt der Kunde die dadurch begriindeten Kosten.

6. Technisch-organisatorische MaBnahmen

Wir dokumentieren die Umsetzung der bei Auftragsvergabe vereinbarten technischen und organisatorischen MaB-
nahmen vor Auftragsdurchfiihrung umfassend und legen diese dem Kunden auf Anforderung zur Priifung vor.

Wir stellen auf Anforderung des Kunden die fiir die Ubersicht nach Art. 30 DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis) not-
wendigen Angaben zur Verfligung und erteilen Auskunft tiber die Organisationskontrolle, Zutrittskontrolle, Zugangs-
kontrolle, Zugriffskontrolle, Weitergabekontrolle, Auftragskontrolle, Verfiigbarkeitskontrolle, das Trennungsgebot
sowie Arten des Datenaustausches, der Bereitstellung von Daten, Art und Umstdnden der Datenverarbeitung, Da-
tenerhaltung und Datentibermittlung an Dritte.

Wir stellen sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten des Kunden befassten Mitarbeiter gemaB Art. 29 DSGVO
(Datengeheimnis) verpflichtet und in die Schutzbestimmungen der DSGVO und des BDSG eingewiesen worden sind.
Das Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort. Wir verpflichten uns, dem Kunden auf Ver-
langen Kopien der Verpflichtungserklarungen der Mitarbeiter auszuhandigen.

Wir unterrichten den Kunden unverziiglich bei schwerwiegenden Stérungen des Betriebsablaufs, bei Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder andere UnregelmaBigkeiten bei der Verarbeitung der Daten des Kunden. Fir den
Kunden kann eine Meldepflicht nach Art. 33 DSGVO bestehen, die eine Meldung an die Aufsichtsbehdrde binnen 72
Stunden nach Bekanntwerden vorsieht. Wir werden den Kunden bei entsprechenden Meldepflichten unterstiitzen.

Uberlassene Datentréger verwahren wir sorgfaltig, so dass sie Dritten nicht zugénglich sind. Wir sind verpflichtet,
dem Kunden jederzeit Auskiinfte zu erteilen, soweit seine Daten und Unterlagen betroffen sind. Die datenschutz-
konforme Vernichtung von Test- und Ausschussmaterial ibernehmen wir aufgrund einer Einzelbeauftragung durch
den Kunden. In besonderen vom Kunden zu bestimmenden Fallen erfolgt eine Aufbewahrung durch uns bzw. die
Ubergabe an den Kunden.

Ist der Kunde gegeniiber einer Einzelperson verpflichtet, Auskiinfte zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von
Daten dieser Person zu geben, werden wir ihn dabei unterstiitzen, diese Informationen bereitzustellen, vorausge-
setzt, er hat uns hierzu schriftlich aufgefordert und erstattet uns die durch diese Unterstiitzung entstandenen Kosten.

7. Unterauftragsverhaltnisse

Die Erteilung von Unterauftragsverhaltnissen durch uns ist nach MaBgabe des Art. 28 Abs. 4 DSGVO zulassig. Sofern
wir Auftrédge an Dritte erteilen, obliegt es uns, die Pflichten aus diesem Vertrag dem Dritten zu UGbertragen. Wir
stellen sicher, dass die Anforderungen an die Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit denen dieser Verein-
barung entsprechen. Dies weisen wir auf Verlangen des Kunden nach.

8. Kontrollrechte des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, eine Auftragskontrolle durchzufiihren. Er ist berechtigt, in anzumeldenden Stichproben-
kontrollen die Einhaltung der Vereinbarung zu priifen. Der Kunde kann sich wahrend der Vertragslaufzeit regelmaBig
von der datenschutzrechtlichen Konformitdt unserer technischen und organisatorischen MaBnahmen (iberzeugen.
Hierzu kann er Selbstauskiinfte von uns anfordern und dokumentiert das Ergebnis. Wir sind verpflichtet, dem Kunden
auf schriftliche Anforderung innerhalb einer angemessenen Frist von mindestens einer Woche alle Auskiinfte zu
erteilen, die zur Durchfiihrung einer Kontrolle erforderlich sind. Der Kunde ist verpflichtet, alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses erlangten Kenntnisse von unseren Geschaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmaBnahmen
vertraulich zu behandeln.

9. Mitteilung bei VerstéBen von uns

Wir sind verpflichtet, dem Kunden umgehend und vollumfanglich Meldung zu erstatten, wenn es durch uns oder
eine bei uns beschaftigte Person VerstdBe gegen den Datenschutz gab bzw. uns solche zur Kenntnis gelangen.



Uns ist bekannt, dass fiir den Kunden eine Meldepflicht nach Art. 33 DSGVO bestehen kann, die eine Meldung an
die Aufsichtsbehérde binnen 72 Stunden nach Bekanntwerden vorsieht. Wir werden den Kunden bei entsprechenden
Meldepflichten unterstiitzen.

11. Berichtigung, Sperrung, Loschung von Daten

Wir dirfen Daten nur berichtigen, I6schen oder sperren, soweit dies der Weisung des Kunden entspricht. Wendet
sich ein Betroffener mit einem Antrag auf Berichtigung, Léschung oder Sperrung von Daten direkt an uns, setzen
wir den Kunden Uber das Gesuch umgehend in Kenntnis. Ist der Auftrag erledigt, handigen wir samtliche uns durch
den Kunden (berlassenen Datentrager, die Gegenstand des Auftrags waren, umgehend wieder aus. Erstellte Ergeb-
nisse, Sicherheitskopien und weitere Datensatze und Aufzeichnung, die in Verbindung mit dem Auftrag stehen, sind
sicher zu léschen oder zu vernichten, soweit keine gesetzliche Verpflichtung fiir eine weitere Speicherung oder
Verarbeitung durch uns besteht. Ein entsprechendes Protokoll ist dem Kunden auszuhandigen.

12, Haftung

Wir haften dem Kunden gegentiber fiir Schaden, die wir, unsere Mitarbeiter oder die von uns mit der Vertragsdurch-
fihrung Beauftragten bei der Erbringung der vertraglichen Leistung schuldhaft verursachen. Fir den Ersatz von
Schaden, die ein Betroffener wegen einer nach DSGVO, dem BDSG oder anderen Vorschriften fiir den Datenschutz
unzuldssigen oder unrichtigen Datenverarbeitung im Rahmen des Auftragsverhdltnisses erleidet, ist der Kunde ge-
geniliber dem Betroffenen verantwortlich. Soweit der Kunde zum Schadenersatz gegeniiber dem Betroffenen ver-
pflichtet ist, bleibt ihm der Riickgriff beim uns vorbehalten.

13. Verschwiegenheitsverpflichtung

Wir sind verpflichtet, uns nur insoweit Kenntnis von fremden Geheimnissen zu verschaffen, als dies zur Vertragser-
flllung erforderlich ist. Wir sind zur Verschwiegenheit verpflichtet, auch nach Beendigung des Auftrags. Diese Pflicht
bezieht sich auf alles, was uns im Rahmen des Auftrags bekannt wird. Dies gilt nicht fiir Tatsachen, die offenkundig
sind oder ihrer Bedeutung nach keiner Geheimhaltung bedirfen. Wir verpflichten unsere Mitarbeiter, Subunterneh-
mer sowie andere Personen, die wir zur Erflillung dieser Vereinbarung hinzuziehen, schriftlich zur Verschwiegenheit.
Wir verpflichten diese, soweit sie in Erfiillung dieser Vereinbarung fiir den Kunden tatig werden, auf die strafrecht-
lichen Folgen einer Verletzung der Verschwiegenheitspflicht, insbesondere tiber § 203 StGB, hin. Wir handigen dem
Kunden Abschriften dieser Verpflichtungen aus.

14. Schlussbestimmungen

Sollten die Daten des Kunden bei uns durch Pfandung oder Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichs-
verfahren oder durch sonstige Ereignisse oder MaBnahmen Dritter gefahrdet werden, so informieren wir den Kunden
unverziglich hierliber. Dariiber hinaus werden wir alle in diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverziiglich
dariiber informieren, dass die Hoheit und das Eigentum an den Daten ausschlieBlich bei dem Kunden liegen.
Die Einrede des Zuriickbehaltungsrechts im Sinne des § 273 BGB wird hinsichtlich der verarbeitenden Daten und der
zugehorigen Datentrager ausgeschlossen.

C. Informationen iiber die Datenverarbeitung der SCHUFA

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Telefon +49 611-92780

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz,
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Drit-
ten verfolgt werden



Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall
glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdig-
keitspriifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig die Mog-
lichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer ibermaBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der
Daten erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Al-
terspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie zur Tarifierung oder Konditionie-
rung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemiB Art. 14 Abs. 4 DSGVO
informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverord-
nung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission existiert) ansdssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finan-
zielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Lea-
singunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der
SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, E-Commerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Ener-
gieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darlber hinaus verarbeitet die
SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten
und Vertragstreue)

= Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden),
Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

= Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemaBe Durchfiihrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Raten-
kredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

= Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren
Erledigung

» Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitdts- oder Bonitatstau-
schungen

= Informationen aus &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

= Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner
gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DSGVO sowie externe



und interne SCHUFA Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher
Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Uiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaBgebliches Kriterium fiir die
Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Priifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw.
die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abwei-
chend werden z.B. gel6scht:

» Angaben Uber Anfragen nach zwdIf Monaten taggenau;

» Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tiber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung doku-
mentiert werden (z.B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen
Uber Vertrage, bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskon-
ten) sowie Blirgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe
der Beendigung;

= Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch
vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird;

= Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre
nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Ein-
zelfallen kann auch abweichend eine friihere Léschung erfolgen;

= Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaB-
nahmen oder (ber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren;

= personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Er-
forderlichkeit der fortwdhrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht,
sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniliber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrénkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden
ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 103441,
50474 Koln, telefonisch unter +49 611-92780 und Uber ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar

ist. Darliber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die flir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehodrde, den Hessischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertrags-
partner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an

SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammel-
ten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die
Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. Darliber
hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen von § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person
gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliche
Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression™ bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.



Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in
jede einzelne Scoreberechnung mit einflieBt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Ge-
schaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen

vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten beriick-
sichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehorigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische
Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DSGVO. Auch die Geltendmachung
von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach
Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das
Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschéftspartner, da nur dieser lber zahlreiche zusatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag —
verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte
verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund, einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter
www.scoring-wissen.de erhaltlich.

D. Informationen iiber die Datenverarbeitung der Creditreform

Creditreform-Information gemas Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)

Creditreform ist eine der flihrenden Kreditschutzorganisationen in der Bundesrepublik. Zur Erflillung unserer Aufga-
ben unterhalten wir eine Wirtschaftsdatenbank, in der Daten (iber fast alle deutschen Unternehmen sowie Uiber
Privatpersonen, die am Wirtschaftsleben teilnehmen, gespeichert sind.

Zu unseren Kunden zdhlen sowohl im Inland als auch im Ausland tdtige Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Ver-
sicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroB- und
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw.
erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen
Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken sowie die Herstellung entsprechender Datentrager ge-
nutzt.

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert liber den Namen, die Firmierung, die Anschrift,
den Familienstand, die berufliche Tatigkeit und die Vermdgensverhdltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie Hin-
weise zum Zahlungsverhalten. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften
Uber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person/Firma einschlieBlich sonstiger bonitdtsrelevanter Informationen.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO. Auskiinfte iber diese Daten diirfen danach
nur

erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt.
Sofern Daten in Staaten auBerhalb der EU lbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklau-
seln, die Sie unter folgendem Link

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
einsehen oder sich zusenden lassen kdnnen.

GemaB Art. 14 EU-DSGVO unterrichten wir Sie hiermit darliber, dass erstmals Daten der oben beschriebenen Art zu
Threr Person/Firma libermittelt wurden.

Etwaige Rickfragen bitten wir, schriftlich an

Creditreform Wiesbaden Hoffmann & Nikbakht KG
Adolfsallee 34, D-65185 Wiesbaden
Telefon 0611-991950, Telefax 0611-9919536, E-Mail info@wiesbaden.creditreform.de

Zu richten.



Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter E-Mail: datenschutz@wiesbaden.creditreform.de

Die Daten werden so lange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung notwendig
ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zundchst vier Jahren. Nach Ablauf wird
gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der
Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemaB § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanord-
nung taggenau geléscht. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den vom Verband ,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V."
aufgestellten ,Verhaltensregeln fiir die Priif- und Ldschfristen von personenbezogenen Daten durch die deutschen
Wirtschaftsauskunfteien™ entnehmen.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschaftsan-
bahnung, Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, liberféllige Forderung, Voll-
streckungsauskunft.

Sie haben ein Recht auf Auskunft (iber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die (iber Sie gespei-
cherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung
der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten unvollstandig, so haben Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten.

Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund Ihrer Einwilli-
gung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht beriihrt.

Sie kénnen sich Uber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustandigen Landesbeauf-
tragten flir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die wir zu Ihrer Person/Firma gespeichert haben, stammen aus offentlich zuganglichen Quellen wie
dffentlichen Registern, dem Internet, der Presse und sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten iiber
offene Forderungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger-
und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmaBig liberwiegen, oder dient der Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen vorlie-
genden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer Daten
widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.

Datum Unterschrift



